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Gobernar una ciudad 
que se reconoce 
turística 
 
Ciudad Educadora y Turismo Responsable  
El patrimonio como valor identitario de las ciudades 
 
 
 
 
Barcelona, 10 de febrero de 2017 
 
JOAN TORRELLA 
Direcció de Turisme 
Gerència d’Empresa i Turisme 
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De la promoción turística… 
 

• 1992 – 2007  “Promoción” de Barcelona como destino turístico 

• 2008 – 2010  Plan Estratégico de Turismo 2015 

• 2010 – 2015  Gestión del “turismo en la ciudad” 

• 2016                Plan Estratégico de Turismo 2020 

2017                      …a la gestión de la ciudad turística 

 

@jtorrella 



4º destino 

turístico de 

Europa en 

pernoctaciones 

Un lugar único con  
patrimonio cultural, 
diseño, compras, 
arquitectura y 
playas como 
destino urbano 

1er Puerto de cruceros del 
Mediterráneo con 2.7 millones de  
pasajeros en 2016 

Un aeropuerto con 

una emblemática 

nueva terminal que 

dió servicio a 44 

millones de 

pasajeros en 2016 

3a ciudad del mundo en la 

organización de reuniones 

internacionales (ICCA) 

Primer destino urbano en obtener la certificación  

Biosphere de turismo sostenible y responsable 

Una de las mejores gasronomías 

del mundo ofrecidas en 

restaurantes con 20 estrellas 

Michelin 

Barcelona como destino turístico 

@jtorrella 
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OMT: 

 

2014: 1.134 M de desplazamientos Internacionales 

2015: 1.184 M 

.../... 

2030: 1.800 M       Incremento constante 3-4% anual 

Cambios en las ciudades 

 

Incremento de presión sobre los residentes 
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80,3% de 

ocupación 

hotelera 

2. Evolución de turistas y pernoctaciones en hoteles 

Fuente: 1. TourMIS (ECM) y otras fuentes; 2,3 y 4. Consorcio Turisme de Barcelona y Gremio de Hoteles de Barcelona 

3. Turistas en hoteles según motivación de viaje (%) 

Vacaciones 
 

Profesional 
 

Personal 
 

Total 

4. Estacionalidad de turistas en hoteles  

Turistas en hoteles  
 

2005 2015 Variación 2005-2015 

1. Ranking de las principales ciudades turísticas europeas* 

*Pernoctaciones de turistas internacionales en hoteles 

@jtorrella 



30%? 
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Uso turístico de las infraestructuras 
 

1. Pasajeros en el aeropuerto 2. Pasajeros en cruceros 

 

44.154.693 pasajeros totales en el aeropuerto 

en 2016, 11,2% más que en 2015 
 

 

2.683.585 cruceristas totales en 2016,  

5,6% más que en 2015 

Fuente: 1. AENA; 2. Puerto de Barcelona  

32 millones de visitantes anuales: 
 

- 50% turistas (82,4% internacionales) 
 

- 50% excursionistas 

@jtorrella 
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Disrupción de nuevos intermediarios 
 

@jtorrella 
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Oferta de establecimientos de alojamiento 

turístico 
 

Espacios con más 

concentración de 

establecimientos 

turísticos 

Font: PEUAT. Mapa de Barcelona Regional para el Ayuntamiento de Barcelona  

Establecimientos Plazas  

Hoteles - Hoteles Apartamentos 410 67.970 

Hostales y Pensiones 288 6.332 

Apartamentos Turísticos  11 735 

Viviendas de uso turístico (HUT) 9.658 58.920 

Albergues de Juventud 123 9.031 

Residencias  47 5.564 

Total 10.537 148.552 

% Turistas 

alojados en 

Barcelona 

@jtorrella 
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Crecimiento del número de viviendas de uso 

turístico a consecuencia de cambios normativos 
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Moratoria 

9.706 licencias de viviendas de uso turístico 

@jtorrella 
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Cambios en la percepción del turismo 
 

Fuente: 1. Encuesta de percepción del turismo en Barcelona 2015; 2 y 3. Barómetro semestral de actividad municipal 2016 (Ayuntamiento de 

Barcelona) 

2. Principales problemas de Barcelona ciudad según los residentes  

3. Evolución del turismo como problema para Barcelona 

65,6% de los barceloneses considera 

que el Turismo es el sector económico 

que aporta más riqueza a la ciudad 

 

91,5% considera que el turismo es 

beneficioso para Barcelona ciudad 

1. ¿Barcelona debe atraer más turismo? 

@jtorrella 
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Percepción del turismo 

 

15,1% 

43,1% 

Barcelona está llegando al límite en la capacidad para 

dar servicio al turista (%) 

Cree que en su barrio hay demasiados establecimientos 

de alojamiento turístico (%) 

Fuente: Encuesta de percepción del turismo en Barcelona 2015 (Ayuntamiento de Barcelona) @jtorrella 
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Disposiciones iniciales 
Plan Estratégico de Turismo 2020 

•La relación co-constitutiva del turismo y la ciudad. 

•Del modelo turístico a la ciudad turística. 

•Del turista al visitante: ampliando el  espectro del turismo 

•El turismo, una cuestión colectiva 

•La gestión integrada del turismo 

•La geometría variable del destino 

•Sostenibilitat y responsabilidad: un binomio indivisible 

@jtorrella 



Comisión de Gestión Turística 

GT de alojamientos turísticos 

 

 
GT de señalización 

GT de movilidad turística 

GT de business intelligence 

Ponencia de márqueting y producto turístico 

GT de técnicos/as de turismo de distrito 

GT ad hoc para temas concretos  

Coordinación interna 

@jtorrella 



Observatorio de la actividad turística de Barcelona y comarcas 
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Gestión turística (con otros actores) 

Comisión de alojamientos turísticos (DGT + DGJ) 

Comisión de alojamientos (con operadores) 

Comisión de espacios turísticos (con operadores) 

Comisión de actividad turística (con operadores) 

Comisión Destino Barcelona (Diba + AMB) 

Coordinación externa 

@jtorrella 



Information System for 

the tourism management: 

SIGT 

@jtorrella 

Inteligencia - Conocimiento 



  Facilitate the public debate about tourism 

  DEBATING TOURISM? 

@jtorrella 

Participación 



CONSEJO TURISMO Y CIUDAD 

 

Un marco de participación institucional que incluye una amplia y diversa representación de 

actores y organizaciones polítcas y sociales. 

RESPONSABILIDADES SOBRE LAS 

POLÍTICAS DE TURISMO 

 

• Assessorar al gobierno municipal 

• Proponer acciones 

• Impulsar estudios y opiniones 

• Elborar una memòria anual 

@jtorrella 

Participación 



Plan de choque de inspección 

@jtorrella 

Detección de oferta ilegal  

Inspección y sanción 

Cooperación interadministrativa  

Medidas normativas 

Concienciación 

Plan Especial Urbanístico de 

Alojamientos Turísticos (PEUAT) 

Alojamiento turístico 

http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/ca/ 

 

http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/ca/
http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/ca/
http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/ca/
http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/ca/
http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/ca/


Gestión de la movilidad 

Gobernanza de espacios públicos  

Gestión de eventos 

@jtorrella 

Gestión del espacio público 
 



IoT&Big Data in Action, use case: Sagrada 

Família 

 

Gestión del espacio público 
Espacios de Gran Afluencia 

@jtorrella 



Promote new attractors to generate urban 

centrality in all districts and distributing 

tourism throughout the city  

District Tourism Plans 

@jtorrella 

Destination  

Barcelona 

 

Destino Barcelona: Barcelona es mucho más 



Commitments for a responsible tourism system 

 

•  Demonstrate sustainable destination management 

 

•  Maximize economic benefits to the host community and minimize 

negative impacts 

 

•  Maximize benefits to communities, visitors, and culture; minimize 

negative impacts 

 

•  Maximize benefits to the environment and minimize negative 

impacts 

Biosphere World Class Destination 

@jtorrella 

Turismo sostenible 



Plan Estratégico de Turismo 2020 

 

@jtorrella 

Governance 

Tourist 
management 

Territorial 
strategy 

Work and 
enterprise 

Marketing 
and 

promotion 



27 27 

Programas de actuación 

@jtorrella 
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Programas de actuación 

@jtorrella 
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Programas de actuación 

@jtorrella 
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Hola hola hola  

Hola hola hola 

Hola hola hola hola 

hola hola hola hola 

hola 

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es/ http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es/ 

@jtorrella 
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Hola hola hola  

Hola hola hola 

Hola hola hola hola 
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Gracias 
jtorrella@bcn.cat 

@jtorrella 


